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Rozdziat 1 . Postanowienia ogolne.

§1
Niniejszy Regulamin oké&a zasady wydawania, obstugi oraz rozliczania agemokonywanych przy
uzyciu miedzynarodowych przedptaconych kart ptatniczych M&&ted wydanych dla 0sob fizycznych.

§2

Poprzez ayte w niniejszym Regulaminie oldlenia naley rozumie:

1) Agent rozliczeniowy — bank Rdz inna osoba prawna zawiegegq z akceptantami umowy
0 przyjmowanie zaptaty przyzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych,

2) Akceptant — przedsibiorca, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umo@v przyjmowanie zaptaty
przy wyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych,

3) Autoryzacja - sprawdzenie autentycziw karty oraz meliwosci dokonania operacji w okslene]
kwaocie przy jej ayciu,

4) Bank — zrzeszony Bank Spotdzielczy lub Gospodarczy Bafiddkopolski S.A. w Poznaniu,

5) Bankomat - urzadzenie umeliwiajace Posiadaczowi/zytkownikowi karty ptatniczej podejmowanie
gotowki za pomog karty ptatniczej lub dodatkowo dokonywanie innygeracii,

6) Dni robocze- wszystkie dni tygodnia, z wgtkiem sobo6t oraz dni okilwnych odebnymi przepisami
jako dni wolne od pracy,

7) Karta — karta ptatnicza wydana przez Bank, o ktGrej mowainiejszym Regulaminie,

8) Karta przedptacona - Karta wydana do Rachunku karty, uiwiajaca dokonywanie transakcji do
wysokaci Kwoty dostpnej, pomniejszonej o nierozliczone transakcje,wzgkdnieniem limitow
operacji gotdbwkowych i bezgotéwkowych,

9) Karta ptatnicza — Karta identyfikujca jej Wydawe i upowanionego Posiadacza lubzidkownika
karty, uprawniajca do wyptaty gotowki w bankomatach i oddzialacmkiav oraz dokonywania
zaptaty za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej,

10) Kwota dostepna - saldo Rachunku karty,

11) Limit operacji bezgotowkowych — ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwotaragp
bezgotowkowych, ktére mady¢ dokonywane w placowkach handlowych i ustugowyctepkujcych
karty,

12) Limit wyptat gotowki - ustalona przez Bank maksymalna, dzienna kwotaragpe wyptat
gotowkowych, ktdre mag by¢ dokonywane w bankomatach i placowkach bankow dkggych
Karty,

13) MasterCard International (MasterCard) — organizacja obstugea medzynarodowy system
akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przyaiu kart z logo Maestro/Cirrus/MasterCard,

14) Oddziat — placoéwka operacyjna Banku,

15) Operacja (transakcja) - wyptata gotéwki lub dokonanie zapfarzy wyciu karty ptatniczej,

16) PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny numer identyfikacyjny przgany
Posiadaczowi/Bytkownikowi karty, ktory &cznie z danymi zawartymi na karcie sju do
elektronicznej identyfikacji zytkownika karty,

17) PolCard — firma PolCard S.A., z siedailw Warszawie, Al. Jerozolimskie 92,

18) Posiadacz karty -osoba fizyczna, ktéra zakupita Kartpodpisata z Bankiem umavo kart: ptatnicz,

19) Rachunek karty (Rachunek karty przedptaconej) — rachunek techniczny przypadkowany do
okreslonej karty, za pomagcktérego karta jest zasiladeodkami piengznymi,

20) Regulamin — ,Regulamin funkcjonowania wruzynarodowych przedptaconych Kkart ptatniczych
MasterCard w zrzeszonych Bankach Spotdzielczych ospBdarczym Banku Wielkopolski S.A.
w Poznaniu”,

21) Reklamacja - zgtoszenie przePosiadacza rachunku do Oddziatu prowadgo Rachunek pisemnej
odmowy zaakceptowania operacji dokonanejkart

22) Saldo —kwotasrodkéw dost¢pnych na Rachunku karty,

23) SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa— zrzeszenie, ktére twarZsospodarczy Bank Wielkopolski
S.A. w Poznaniu (GBW S.A.) oraz banki spotdzielckgre zawarly z nim umowy zrzeszenia na
podstawie przepiséw ustawy z 7 grudnia 2000 r. okdjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sii bankach zrzeszgjych (Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z 0 zm.),
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24) Taryfa — obowazujaca w Banku Taryfa prowizji i optat,

25) Transakcja (operacja) bezgotéwkowa- dokonanie za pomadarty ptatndci za towary i ustugi,

26) Transakcja (operacja) wyptaty gotéwki— dokonanie wyptaty gotéwki za pompkarty,

27) Terminal POS — uradzenie elektroniczne dziak@e w trybie on — line umiiwiajace przeprowadzenie
transakcji gotdbwkowych i bezgotéwkowych,

28) Umowa— umowa o katt ptatnicz, zawarta pomidzy Bankiem a Posiadaczem karty,

29) Uzytkownik karty - osoba fizyczna, upowaiona przez Posiadacza karty do dokonywania w imien
na rzecz Posiadacza karty operacji, przyciu Karty,

30) Wydawca karty — Gospodarczy Bank Wielkopolski SA w Poznaniu (GBVR.),

31) Wyciag z rachunku karty - drukowane miegtznie zestawienie, uwzglniajace wszystkie operacje
dokonane przyzyciu Karty rozliczone w aigu danego okresu,

32) Zastrzezenie karty — operacja polegaga na nieodwotalnym uniemlwieniu dokonywania operacji
przy wyciu Karty,

33) Zrzeszony Bank Spotdzielczy— bank spotdzielczy, ktory jest zrzeszony z Gospcmym Bankiem
Wielkopolski S.A. w Poznaniu (GBW S.A.) na podstawdawartej umowy zrzeszenia, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Br@dankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665
z p&n. zm.); azrzeszone Banki Spoétdzielcze banki spétdzielcze, ktéreyzrzeszone z GBW S.A. na
podstawie zawartych umow zrzeszenia.

§3
1. Karta przedptacona MasterCard jest edaiynarodow Kkarta ptatnicz, za pomog ktorej
Posiadacz/Bytkownik karty mae dokonywa w kraju i za granig:
1) ptatnaici za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w ptaéh handlowych i ustugowych
akceptugcych karty,
2) wyptaty gotowki w kasach bankoéw i bankomatach ozoagch logo umieszczonym na awersie
i/lub rewersie karty.
2. Kartami, o ktérych mowa w ust. 1 mma dokonywa operacji:
1) z fizycznym wyciem karty, wymagagych potwierdzenia poprzezzycie podpisu lub prawidtowego
numeru PIN,
2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje nlagbok¢), ktore wymagaj podania prawidtowego
numeru karty i daty wanosci oraz ostatnich trzech cyfr nadrukowanych na pagd& podpisu (tzw.
wartas¢ CVC2):
a) operacje zaptaty kartza zamowione telefonicznie lub korespondencyjoieary (operacje typu mail
order/telephone order — MOTO),
b) operacje zaptaty za zakupiony towar zarpdnictwem Internetu.
W przypadku dokonywania operacji na odlégtozaptaty za zamowienia pocztowe, telefoniczne lub
poprzez Internet zalecagdiorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaeygh sprzeday na odlegtéc
I przyjmujacych ptatndci kartami oraz zachowanie szczegolnyatdkow bezpieczestwa.
4. Posiadacz/Bytkownik karty nie powinien ujawnéanumeru Karty i daty jej wanosci, jezeli nie ma
pewndci, w jaki sposob te dane mpgosta& wykorzystane lub jeeli istnieje maliwos¢ wejscia w ich
posiadanie przez osoby nieuprawnione.
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§4
1. Karta jest wlasnicia Wydawcy karty i na jeggadanie Posiadaczytkownik karty jest zobowazany
zwrocik Karte do Banku.
2. Karta maze postugiwa si¢ tylko Posiadacz/Bytkownik karty.

Rozdziat 2. Wydawanie kart i numeru PIN.

§5
Warunkiem wydania przedptaconej karty MasterCastt je
1) podpisanie z Bankiem Umowy o przedptag@ark ptatnica,
2) uiszczenie opfaty za Kartv kwocie okrélonej w Taryfie,
3) dokonanie wptaty na Rachunek karty kwoty minimalvigjslonej w Taryfie.
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§6
Posiadacz karty mme naby kart dla siebie lub w celu przekazania innej osobi@r&tledzie
Uzytkownikiem karty.
Posiadacz karty nie zakupté dowolm ilos¢ kart przedptaconych MasterCard.
Uzytkownikiem karty przedptaconej MasterCardiady osoba fizyczna.
Posiadaczem karty przedptaconej MasterCardentg¢ osoba fizyczna, ktéra ukozyta 13 lat.
W przypadku osoby, ktora nie uktzyta 18 rokuzycia, wszelkie éwiadczenia woli zwjzane
Z zachganiem przez nizobowhzan lub rozporadzaniem jej prawami, sklada przedstawiciel ustawowy
tej osoby.
W przypadku osoby ubezwtasnowolnionej catkowiciestanowienia ust. 5 stosuje; sdpowiednio,
Z zastrzeeniem, ¥ oswiadczenia woli w imieniu ubezwlasnowolnionego catiicie sktada opiekun,
chybaze ubezwtasnowolniony pozostaje pod wiadadzicielsk.
W przypadku osoby ubezwlasnowolnioneg@owo, postanowienia ust. 5 stosuje sdpowiednio, z
zastrzeeniem, ¥ oswiadczenia woli w imieniu ubezwtasnowolnionegeszowo sktada kurator.
Posiadacz karty ponosi petodpowiedzialnét za prawidtowéé podanych danych identyfikacyjnych
Uzytkownika karty.
Posiadacz karty podpisuje z Bankiem Ungawkart.

8§87
Po podpisaniu Umowy, karta wydawana jest Posiadeddaytkownikowi karty wraz z kopest
zawierajca numer PIN.
Karta jest aktywna od ngginego dnia roboczego po dniu zakupu Karty.
W przypadku zakupu Karty w celu podarowania jejeinosobie, Posiadacz karty zobarany jest do
przekazania Bytkownikowi niepodpisanej karty oraz koperty z nueme PIN w stanie nienaruszonym.
Uzytkownik karty, ktéry otrzymat kagtod Posiadacza karty, zobawany jest do zgtoszenia w Oddziale
swoich danych osobowych i adresowych.

§8
PIN jest niezhdny przy korzystaniu z bankomatoéw oraz podczaodgkania ptatnéci w punktach
handlowo-ustugowych, w ktérych wymagane jest potddenie operacji przyayciu PIN.
Kolejne trzy proby wprowadzaniadolnego PIN powodujzatrzymanie karty; w przypadku zatrzymania
karty Posiadacz rachunku geozakupt nowa kart wraz z numerem PIN.
PIN wymaga szczegoélnej ochrony; w szczeg&thonie mae by zapisywany na Kkarcie,
przechowywany wraz z kartub podawany do wiadonda 0soéb trzecich.
Oddziat nie ma mdiwosci odtworzenia numeru PIN w przypadku jego zagubierapomnienia lub nie
otrzymania PIN przez kytkownika karty.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Posiadacz kasatgupuje now kare z nowym numerem PIN;
dotychczasowy numer karty winien zastzastrzeony.
Posiadacz/Bytkownik karty mae dokondé zmiany PIN we wskazanych bankomatach Spoétdzielczej
Grupy Bankowej.

§9
Karta wydawana jest na okres jednego roku.
Karta jest wana do ostatniego dnia miesa okr&lonego na karcie.
Karta nie jest automatycznie wznawiana na kolejkge® wanaosci; po zak@éczeniu wanosci Karty
Posiadacz karty winien zwrdcsic do Oddziatu o wydanie nowej karty z nowym termineaknosci i
z nowym numerem PIN.
Srodki pozostate na karcie, ktora utracitazwas¢ mogy zost& wyptacone przez Posiadacza karty
w formie gotowkowej, w formie przelewu na wskazapgzez Posiadacza karty rachunek lub na
Rachunek nowej karty.

§10
W przypadku rezygnaciji z korzystania z Karty w alegej wanosci, Karte nalezy zwrocic do Banku.
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2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. &odki pozostale na Rachunku karty, zostamyptacone
Posiadaczowi karty w formie gotéwkowepdi w formie przelewu na wskazany przez Posiadaczy kar
rachunek.

§11
1. Posiadacz/&ytkownik karty jest zobowazany do:
1) przechowywania i ochrony karty ptatniczej oraz kodentyfikacyjnego (PIN), z zachowaniem
nalezytej staranngci,
2) ochrony karty przed kradzig, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
3) nieprzechowywania karty ptatniczej razem z kodeemigfikacyjnym (PIN),
4) nieudosgpniania karty ptatniczej oraz PIN osobom nieupramgm,
5) niezwlocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenidykatatniczej,
6) przestrzegania postanowi&mowy oraz Regulaminu,
7) biezacego monitorowania ohbgien Rachunku karty w zakresie dokonanych transakajioka/ch
I zgtaszania w Oddziale wszelkich niezgoglno nieprawidtowdgci.
2. Karty nie naley przechowywa w poblzu uradzen wytwarzagcych promieniowanie
elektromagnetyczne oraz nie wystaéviaa bezpérednie dziatanie promieni stonecznych, ponizwa
moze to spowodowajej uszkodzenie.

Rozdziat 3. Postugiwanie gikarta.

§12
1. Operacje dokonywane przyyeiu Karty mog by¢ dokonywane wycznie:
1) przez Posiadaczajtkownika karty,
2) do wysokdci dostpnychsrodkow, z zastrzeeniem limitéw dziennych,
3) w okresie wanosci Karty.
2. Posiadacz/Bytkownik karty mae w okresie wznosci karty dokonywé zasilania Rachunku karty
poprzez wptaty gotéwkowe lub bezgotéwkowe.
3. Wykorzystanie srodkdw dostpnych na Rachunku karty jest mhiave tylko i wylacznie poprzez
dokonywanie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowyehy wyciu Karty.
4. Z Rachunku karty nie nima dokonywé przelewow na inne rachunki oraz dokonywzadnych
ptatnaci.
. W przypadku rezygnacji z Karty przezzydkownika/Posiadacza kartyadlz zastrzeenia kartysrodki
dostpne na Rachunku karty edlzie mana wyptact w kasie Banku ddz przel& na inny wskazany
przez Wytkownika/Posiadacza karty rachunek.

ol

§13

1. Wdanym dniu Posiadaczi@kownik karty mae dokona Karta operacje do wysokci Kwoty
dostpnej, pomniejszonej o nierozliczone operacje dokenartami, z uwzgbnieniem limitow
dziennych wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowyc

2. Aktualizacja Kwot dosipnych, o ktérych mowa w ust. 1, ngstje w danym dniu najgfiej o godz.
20.30.

3. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzéransakcji powoduje blokadlostpnych
srodkow w wysokéci autoryzowanej kwoty na okres do 7 dni, bez wdglna to, czy transakcja doszia
do skutku; jeeli w ciagu 7 dni od daty dokonania transakcji przez Posizafalytkownika karty Bank
nie otrzyma informacji o obgieniu Rachunku karty, blokada zostaje zniesionagkint przypadku
obciazenie Rachunku karty kwgttransakcji oraz odpowiednimi prowizjami ngst po uptywie
7-dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu popeagtym, po otrzymaniu informacji o ohgieniu
rachunku Banku.

4. Bank ma prawo zmiany - bez zgody Posiadaczgkdwnika karty - limitbw oraz wprowadzenia
ograniczé dotyczcych postugiwania si Karta w przypadku naruszenia postanofvi@iniejszego
Regulaminu; o powszym fakcie Bank niezwtocznie poinformuje Posia@ddzytkownika karty.



8§14
Podczas dokonywania ptatud Karta, Akceptant mee zadat od Posiadaczaiytkownika karty ptatniczej
okazania dokumentu stwierdzeggo tasamda¢, a Posiadacz/kytkownik karty jest zobowazany wowczas
ww. dokument okaza

§15
1. Akceptant mge odmowe przyjecia zaptaty kaet, w szczegoélnci gdy:
1) karta utracita wanos¢,
2) karta zostata zastrzena,
3) nie zostata udzielona Autoryzacja,
4) wystapita niezgodné¢ podpisu na karcie z podpisem na dokumencieaabroiowym,
5) zostat wprowadzony btiny PIN, o ile operacja wymagala jej potwierdzeragpomog PIN,
6) Posiadacz/Wytkownik karty odmowit okazania dowodu stwierdgaggo tasamaé, w przypadku
opisanym w 814, albo,
7) stwierdzono postugiwanie¢gsKarta przez osob nieuprawnion.
2. Akceptant mge zatrzymaé Karte w przypadku:
1) sytuacji opisanych w ust. 1,
2) otrzymania polecenia zatrzymania Karty przez Ageotdiczeniowego.

Rozdziat 4. Rozliczanie operacji. Reklamacije.

§16

1. Bank obciza Rachunek karty kwatoperacji oraz wynikagych z tego tytutu optat i prowizji w dniu
wptywu operacji do Banku.

2. Obcikzenie Rachunku karty z tytutu rozliczania operaokaohanych w kraju i za gramicoptat i prowizji
I naleznosci zwigzanych z wywaniem Karty, dokonywane jest w ztotych.

3. W dniu rozliczenia transakcji (okgienia Rachunku karty kwotami zrealizowanych trangpkc
Posiadacz/BWytkownik karty zobowizany jest posiadana Rachunkdrodki w wysoka@ci zapewniajcej
pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych puzyciu Karty, a take pokrycie wszelkich optat i
prowizji naleznych Bankowi z tytutu zytkowania Karty.

4. Jeeli w wyniku postugiwania gi Karta powstanie na Rachunku karty zadinie bez zgody Banku,
Posiadacz karty winien natychmiast sptgmwstate zadtenie.

5. W przypadku powstania zaddenia o ktdrym mowa w ust. 4, Bank ma prawo zastikagt:; zastrzeenie
to jest nieodwotalne i pogia za sofpkoniecznéé¢ zwrotu Karty do Banku.

§17

Rozliczanie operacji dokonanych za granoclbywa st po ich przeliczeniu na ztote wedtug rgmtjacych

zasad:

1) operacje dokonane za grapiev Euro przeliczaneasna ztote w dniu przetworzenia przez PolCard
operacji otrzymanej od Agenta rozliczeniowego wgdibbowhzujacego w GBW S.A. kursu sprzeda
dewiz dla Euro,

2) operacje dokonane za grani walucie innej ni Euro, przeliczaneasna Euro przez i wedtug kursow
MasterCard, nagpnie z Euro na ziote w dniu przetworzenia przezCRaol operacji otrzymanej od
Agenta rozliczeniowego, wedtug obaujacego w GBW S.A. kursu sprzegedewiz dla Euro.

§18

Oddziat generuje Wyag z rachunku karty miegiznie.
Wyciagi mog by¢ odbierane w Oddzialeallz przesytane nayczenie Klienta pod wskazany adres.
W przypadku, gdy Posiadacz zobgrat st do odbierania wyagéw w Oddziale, Oddziat przechowuje
nieodebrane wyggi przez okres 3 miesty od daty sporgizenia; po uptywie tego okresu nieodebrane
wyciagi bankowe g niszczone.
4. Posiadacz/Bytkownik karty jest obowizany niezwiocznie zgtoSinieotrzymanie Wyagu z rachunku

karty, nie paniej jednak nt w terminie 14 dni po zakezeniu miesica, ktérego zestawienie dotyczy.

WwnN e
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Posiadacz/Bytkownik karty jest zobowzany zgtost niezgodnéci w Wyciagu z rachunku karty,
o ktérym mowa w ust.1, dotyaze w szczegOlni:

1) kwestionowanych operacjigtych w zestawieniu,

2) biedu lub innych nieprawidtowdzi w przeprowadzeniu rozliczenia.

W przypadku stwierdzenia niezgodoeow obckzeniu Rachunku karty z tytutéw, o ktérych mowa w. ust
5, Posiadacz/kytkownik karty powinien zgtosi na obowizujacym w Banku formularzu pisemn
reklamacg do Oddziatu w terminie 14 dni od dnia otrzymaniaydidgu z rachunku karty lub po
stwierdzeniu niezgodsoi w obchzeniu Rachunku.

Reklamacje rozstrzyganea sw terminach okrdonych przez MasterCard; Bank nie ponosi
odpowiedzialnéci za termin i rezultat rozpatrzenia reklamacji gz Agenta rozliczeniowego
przeprowadzonej w oparciu o regulacje organizagstdrCard.

W przypadku zasad®doi zgtoszonej reklamaciji, Bank uznaje Rachunekykartiniu uznania reklamaciji.

Rozdziat 5. Zastrzeganie kart i odpowiedzialn&

8§19
Karta mae zostéa zastrzeona przez:
1) Bank,
2) Posiadacza/iitkownika Karty.

§ 20

1.

2.

o b~

W przypadku utraty Karty je] Posiadaczftkownik powinien niezwtocznie telefonicznie zasirz
Karte, podajc numer Kkarty.

Zastrzeenie, o ktébrym mowa w ust. 1 hta dokonywé w PolCard przez caldoby przez siedem dni
w tygodniu:

1) z kraju — telO prefix 22 515-31-50 lub 0 prefix 22 515-30-00,

2) z zagranicy — tel00 48 22 515-31-50 lub 00 48 22 515-30-00,

. Zastrzeenie, o ktébrym mowa w ust. 1 i 2 dokonane jest diick terminu wanosci Karty, powodujc

niemazliwos¢ dalszego postugiwaniagsKarta.

. Zastrzeenie Karty nie mge by odwotane.
. Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, musicgotwierdzone na pinie przez osof ktéra zastrzegta

kartg w ciagu 7 dni roboczych, w Oddziale prowadym Rachunek karty.

. W przypadku utraty Karty oraz jej zastteaia, Posiadacziytkownik karty mae wystpi¢c o wydanie

nowej Karty.

§21

. Posiadacz/BWytkownik karty nie mae postugiwa sig Karta, o utraceniu ktorej powiadomit Oddziat,

a ktora zostata odzyskana.

. Zakaz postugiwania siKarta dotyczy odpowiednio Karty, o zniszczeniu ktorejsRoacz/@ytkownik

karty powiadomit Oddziat, a ktora zostata odzyskana

. Karty utracone lub zniszczone, o ktorych mowa w ist2, Posiadacz/iytkownik karty zobowizany

jest niezwtocznie zwrdéido Oddziatu.

8§22

Posiadacza rachunku ohzaja operacje dokonane przez zytkownikbw oraz osoby, ktérym
Posiadacz/Bytkownik karty udosipnit Karte lub ujawnit PIN.
Posiadacza karty ohiaja operacje dokonane zyciem utraconej Karty do czasu jej zaste@a do
kwoty stanowicej rownowarté¢ 150 EURO obliczonej wgredniego kursu ogtaszanego przez NBP
obowizujacego w dniu zgtoszenia utraty tej Karty.
Ograniczenie, o ktébrym mowa w ust. 2, nie dotycperacji dokonanych z winy Posiadacza lub
Uzytkownika karty, w szczegolgoi gdy:
1) Posiadacz/Bytkownik karty nie zachowat natgtej starannéci w przechowywaniu Karty i ochronie

PIN,
2) Posiadacz/Bytkownik karty udosipnit Karte lub PIN osobom trzecim lub umowvit im wejscie

w posiadanie karty lub PIN oraz dokonanie przezstby operaciji,
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3) Posiadacz/Bytkownik karty zaniechat jej zastrzenia w przypadku okéeonym w 8§ 20 ust. 1,
4) Posiadacz Rachunku nie zgtosit Bankowi niezgddne Wyciagu z rachunku karty lub nie dokonat
niezwtocznego zastrzenia Karty w przypadku jej utraty lub zniszczenia.
4. Posiadacza karty olaiaja operacje dokonane po zastreeiu Karty, jéli doszto do nich z winy
umysinej Posiadacza/kytkownika karty.

§23
Posiadacz karty ponosi odpowiedziagéaa potwierdzone prawidtowym podpisem lub PIN:
1) ptatnaci bezgotowkowe dokonane przyyaiu kart,
2) wyptaty gotowki w kasach Oddziatébw oraz inhymankéw dokonuagych takich wyptat,
3) wyptaty gotowki w bankomatach.

§ 24
Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki wynikajce z:

1) odmowy akceptacji karty przez punkt akceptyj lub odmowe wyptaty gotowki z przyczyn
niezalenych od Banku,

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminaleSR@e naléacych do Banku,

3) niewtasciwej obstugi bankomatu przez Posiadaczstkownika karty lub postugiwania eikarta
przeterminowasm lub uszkodzomn

4) nie podpisania Karty przez jej Posiadaczatidownika,

5) udostpnienia Karty lub PIN osobom trzecim lub utheienia im wegcia w posiadanie Karty lub PIN
oraz za dokonania przez te osoby operaciji,

6) operacji dokonanych przyzwuciu prawidiowego PIN po fakcie zgtoszenia utriéyty, je&li doszio do
nich z winy umylnej Posiadacza/kytkownika karty,

7) zastrzeenia karty przez Posiadaczajtkownika karty,

8) operacji dokonanych po zgloszeniu zasterga, j&li doszto do nich z winy umynej
Posiadacza/btkownika karty,

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

10) nieodebrania gotowki lub Karty z bankomatu,

11) niezgtoszenia przez Posiadacza/thownika karty zmiany danych osobowych zawartych/mrowie,

w szczegOlnéci adresu do korespondencji,

12) zmiany przez Posiadaczafidkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer,

13) nieprawidtowego przeprowadzenia operacji przez@lde handlowo-ustugow;

14) zaniechania przez Posiadacza/tdownika karty posfpowania okréonego w 8§ 20,

15) postugiwania s« Karta niezgodnie z Umow niniejszym Regulaminem lub niezgodnie

z obowhzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 6. Postanowienia kécowe

§25

1. Posiadacz karty nie rozwhzac Umowe poprzez skuteczne darzenie wypowiedzenia do Oddziatu;
wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rggomiewanosci.

2. W razie wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza kahypwa ulega rozwgzaniu z dniem wskazanym
w wypowiedzeniu, jednale nie wczéniej niz w dniu, w ktérym Posiadacz karty dokona w Oddziale
zwrotu wszystkich wydanych w ramach Umowy Kart.

3. Bank ma prawo rozwzac Umowe z zachowaniem miegiznego okresu wypowiedzenia z amgch
powodow; za wzne powody uznaje &i
1) naruszenie przez Posiadacza/thownika karty postanowfeniniejszego Regulaminu lub Umowy,

2) naruszenie przez Posiadaczaftdownika karty przepisow kodeksu karnego dotgeno
przesgpstw przeciwko wiarygodrisi dokumentéw, przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko obrotowi pigtami i papierami warkziowymi — jezeli naruszenie to
jest oczywiste lub zostato stwierdzone prawomocmgyrokiem sdowym,

3) nieuregulowanie salda debetowego spowodowanegoicgak&gniem operacji, optat i prowizji
wynikajacych z uytkowania karty,
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4) smier¢ Posiadacza karty,
5) odwotanie przez Posiadacza karty decyzji @lmmsci korzystania z Karty przez ospbedaca jej
Uzytkownikiem,
6) uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzeniu fatbzarkarty lub naruszenia zasad jeytkowania,
7) zgtoszenia przez Posiadaczaytkownika karty faktu jej utraty lub zniszczenia,
8) w pozostatych przypadkach oklenych Umowa i Regulaminem.
4. Umowa wygasa w nagiujacych przypadkach:
1) w raziesmierci Posiadacza karty — z dniem jeégaierci,
2) w razie rozwizania umowy — z dniem jej rozgzania.

5. Niezalenie od prawa wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo trzas, ze skutkiem
natychmiastowym, kagt w przypadkach oké&onych w ust. 3, powiadamig Posiadacza/tytkownika
karty.

6. W razie wyganigccia Umowy, Bank zastrzega kamprzedptacoa niezwtocznie po powzciu informacji
0 wyshpieniu zdarzenia powodigego wyganiecie Umowy.

7. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgoda®arza/@ytkownika karty, limitéw i ogranicae
dotyczacych kwot dokonywanych operacji kartami ptatniczynw przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu.

8. W razie wypowiedzenia Umowy przez Bank, jej wmgacia lub powiadomienia o fakcie zastreaia
Karty, Posiadacz karty zoboaxziany jest do niezwtocznego:

1) uregulowania wszystkich naleocsci z tytutu dokonanych operacji przyyciu wydanych kart, w tym
naleznych Bankowi optat lub prowizji,
2) do zwrotu zastrzenych kart.

9. W przypadku okrdonym w ust. 4 pkt. 1 zobowzania, o ktérych mowa w ust. 8, olp@ja
spadkobiercow Posiadacza rachunku na zasadachyoboln

10.W przypadku nie uregulowania przez Posiadacza rdehwnalenosci, o ktorych mowa w ust. 8,
zastosowanie m@postanowienia Regulaminu Rachunku.

§ 26

1. Posiadacz/Bytkownik karty ma obowizek informowania Banku o wszelkich zmianach danych
personalnych oki&onych w Umowie.

2. Wszelkie zmiany w trei Umowy dla swej wanosci wymagag zachowania formy pisemnej z wtkiem
zmian dotyczcych Posiadaczafytkownika karty:

1) zmiany danych osobowych,

2) zmiany adresu zamieszkania,

3) zmiany adresu do korespondencii,

4) zmiany numeru telefonu,

5) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bexgwkowych,
6) zmiany sposobu generowania i udpstiania wycagu bankowego.

3. Zmiany wprowadzone przez Posiadacza karty, o kibdrgjowa w ust. 2 pkt. 1)-6), orazzidtkownika
karty w ust. 2 pkt. 1)-4) wymagaptozenia pisemnegoswiadczenia Posiadaczafitkownika karty,
podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym w wimé dostarczenie go do Oddziatu, ktéry
wydat kart.

§ 27
Za czynndci zwiazane z funkcjonowaniem kart Bankdzie pobierat optaty i prowizje zgodnie z Taryf

§28
1. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regnie w nasipujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie oboszujacych przepiséw prawa,

2) zmiany obowazujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykeaia operacji przy ich
uzyciu, w szczegoélni wskutek zmian wprowadzonych przez organigagbstugujca
migedzynarodowe systemy akceptacji i rozliczania ogeda&onanych przy zyciu kart ptatniczych,

3) zmiany w systemach teleinformatycznych lub komucyaych Banku lub innych podmiotow, z
ustug ktérych Bank korzysta lukedizie korzysté przy realizacji ustug w zakresie wydawania kart
ptatniczych i rozliczania operacji dokonanych pidy uzyciu,
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4) zmiany rozwizan organizacyjno-technicznych dotyexch swiadczenia przez Bank ustug w
zakresie wydawania kart ptatniczych i rozliczanipemacji dokonanych przy ichzyciu, w
szczegOlnéci mapcych na celu wzrost bezpiedatwa tych operaciji,

5) zaistnienia innych, niezaleych od Banku, zdaraepowodujcych konieczn& dokonania zmian w
Regulaminie lub uzasadnagych ich dokonanie.

2. Aktualna tré¢ Regulaminu ogtaszana jest w formie komunikatowasnczonych w placowkach Banku
i/lub dostpna na stronie internetowej Banku.

3. O zmianie Regulaminu Bank zobawany jest zawiadordiPosiadacza karty, przesyajmu poczi

tres¢ wprowadzonych zmian lub tekst jednolity Regulammeaznaczeniem wprowadzonych zmian lub

doreczapc mu wprowadzone zmianydznie z wycigiem transakcji dokonanych przyyeciu karty —

w sposoOb przewidziany dla dgzania wycigow.

Posiadacz karty winien powiadaérizytkownika karty o zmianie Regulaminu.

Posiadacz karty, ktory nie akceptuje dokonanyclepBank zmian, ma - w terminie 14 dni od daty

otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3tozy¢ w Oddziale éwiadczenie o odmowie

przyjecia zmian w Regulaminie.

6. Nie ziazenie przez Posiadacza kartywiadczenia o odmowie praygia wprowadzonych przez Bank
zmian w Regulaminie, w terminie wskazanym w usfe8t rownoznaczne z akceptatjch zmian przez
Posiadacza karty.

7. Zlozenie przez Posiadacza kartyweadczenia o odmowie pragia zmian w Regulaminie powoduje
rozwiazanie Umowy z uptywem terminu okienego w zawiadomieniu Banku o dokonanych zmianach.

8. W sytuacji okrélonej w ust. 7, Posiadacz karty jest zobgmainy zwroot Bankowi wana karte wydary
do Rachunku karty do dnia, w ktérym Umowa ulegamiazaniu.

ok

§29
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian wfieawyprzypadkach ok&onych w Umowie.
2. W zakresie dotyccym udostpniania przez Bank Taryfy i trybu dokonywania wjréenian, stosuje
si¢ postanowienia § 28 ust. 2-7.

=

§ 30
Posiadacz karty ponosi petrodpowiedzialnét z tytutu jeszcze nierozliczonych przez Bank tr&oga
dokonanych kastprzedptacon MasterCard.

§31
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosmmvaa Prawo bankowe, Kodeks cywilny, Prawo
dewizowe, Ustawa o elektronicznych instrumentaehnitzych oraz akty wykonawcze do tych przepisow.

§32
Regulamin wchodzi wycie z dniem 15 marca 2007 r.

Zatacznik nr 1
do ,,Regulaminu funkcjonowania ¢dzynarodowych przedptaconych kart ptatniczych M&ed
w zrzeszonych Bankach Spétdzielczych i Gospodardgmku Wielkopolski SA w Poznaniu”.

Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i operagj bezgotowkowych

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit
wyptat gotowki transakcji bezgotowkowych
MasterCard 1.500 zt 3.000 zi
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